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1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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2. รายละเอียดการวิเคราะห์รายตัวช้ีวัดพร้อมมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2566 
 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหลวง ได้รับทราบรายงานการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2565 และ
มาตรการ/แนวทาง ที่จะดำเนินการในปี 2566 สรุปได้ดังนี้ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ประเด็นผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด : พบว่า ยังมี
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางส่วน 
ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหน้าที่ยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซ่ึงอาจเกิดจาก
การทีเ่จ้าหน้าที่ของหน่วยงานอธิบาย
ขั้นตอนการทำงานยังไม่ชัดเจน การ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงลำดับขั้นตอนการ
ในการปฏิบัติงานนั้น หรือการบกพร่อง
ในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
 

งานทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

ไตรมาสที่ 2  
และไตรมาส ที่ 3 
ปีงบประมาณ 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ : พบว่ามีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น 

หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 

ตั้งคณะทำงานและดูแลระบบ  
E-service ให้ครอบคลุมภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการรวมถึง
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ระบบฯ ของหน่วยงาน 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 
 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาส ที่ 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ประเด็นผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ : 
พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ – สอบถาม ข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสารให้สื่อสารได้
ชัดเจน รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ให้
ครอบคลุมภารกิจ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
ข่าวสาร 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาสที่ 2  
ปีงบประมาณ 2567 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i22 บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง : พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในยังรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องไม่ครบถ้วน หรือรู้เพียงบางส่วน 

หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายในและภายนอก
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

1.ตั้งคณะทํางานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการ 
2. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจความตระหนัก
เกี่ยวกับสร้างฐานความคิด 
การแยกแยะประโยชน์ 
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนหรือ 
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาสที่ 2  
ปีงบประมาณ 2567 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ประเด็นผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ของทางราชการตามประเภท 
งานต่างๆให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานและประชาชนทั่วไป 
ทราบ 

5. กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

o11 แผนดำเนนิงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี : พบว่าหน่วยงาน
ควรจัดทำในรูปแบบที่บุคคลากรภายใน
เข้าถึงได้ง่ายและทราบแหล่งที่จะเข้าไป
ถึงข้อมูลดังกล่าว 

ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีและส่งเสริมให้
บุคลากรทุกกองมีส่วนร่วมให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจัดให้มีการ
ประชุมและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับหน่วยงาน
ประจำเดือนหรือประจำไตรมาส 

ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี ความคืบหน้าการใช้ 
งบประมาณ ให้มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นต่อผล 
การใช้งบประมาณ และชี้แจงแหล่ง
การเข้าถึงข้อมูลด้านงบประมาณ 
ที่เปิดเผยต่อสาธารณชนทราบ 
เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 

งานนโยบายและแผน 
สำนักปลัด 

ไตรมาสที่ 1  
ถึง ไตรมาสที่ 4  
ปีงบประมาณ 2567 

6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย 
เพียงใด : พบว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานได้รับงานที่มอบหมายตาม
ตำแหน่งหน้าที่ ร้อยละ 100   

ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง  

1. จัดคำสั่งมอบหมายงานให้ 
ชัดเจน รวมถึงการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน 
2 .จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร 
งานของผู้บริหาร 

งานทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาสที่ 2  
ปีงบประมาณ 2567 

7. กลไกและ
มาตรการในการ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน  

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   

ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตของ 

งานธุรการ 
สำนักปลัด 

ไตรมาสที่ 1  
และไตรมาสที่ 2  
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ประเด็น วิเคราะห์ประเด็นผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ : 
พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถนำไป
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได้ 

ปีงบประมาณ 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคลากร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. จำนวนบุคลากร(ข้าราชการ) ค่อนข้าง
น้อย เมื่อเทียบกบัภาระงาน 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจํากัด และ 
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 
กับภารกิจหน้าที่ ทําให้การพัฒนาด้าน 
เทคโนโลยีที่จะอํานวยความสะดวกการ 
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย 
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจํา 
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน 
ไม่สามารถกําหนดได้ล่วงหน้า ทําให้ 
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจํากัด ซึ่งจะต้องทําให้ 
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
นั้นอาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการ
ประเมินITA ทําให้มีความล่าช้าในการ
จัดเตรียมข้อมูล หรืออาจทําให้จัดเตรียม
ข้อมูลไมต่รงตามองค์ประกอบที่กําหนดได้ 

 


