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1. บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง               

อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ที่มีตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานหลวง จำนวนทั้งสิ้น 339 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 ผลการวิเคราะห  

 ผลการวิเคราะห ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 93.70 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 โดยแสดงรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.60 

2. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี ผูรับบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.80 

3. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานโยธา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.80 

4. ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานสาธารณสุข ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.60 

 

ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

 ผลการสำรวจ พบวา องคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

มีปจจัยที่ครบถวนกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ แตมีสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ

เพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

2. งานดานรายไดหรือภาษี ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ

ประชาชนผูมาขอรับบริการ 
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3. งานดานโยธา ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทางที่สะดวกตอการ

แจงขอมูลและปญหาของชุมชนไดตลอดเวลา 

4. งานดานสาธารณสุข ควรจัดสถานที่ของหนวยงานใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวางและ

สะดวกในการติดตอ 

 

 

รับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

            (ผูชวยศาสตราจารยสุรชัย  เอมอักษร) 

                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 การสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นการสำรวจ 4 งาน 

ไดแก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานรายไดหรือภาษี งานดานโยธา  และงานดาน

สาธารณสุข กลุมตัวอยางท่ีใชในการสำรวจ ไดแก ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือ

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานหลวง จำนวนทั้งสิ้น 

339 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เก่ียวกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่   

คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

นำขอมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และนำเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลตามลำดับดังน้ี 

  2.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.2 การวิเคราะหขอมูล 

  2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรบับริการ 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรบับริการตอการใหบริการจำแนกตาม 

งานบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 งาน 

   ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ  จำแนกตามกระบวนการ

ขั้นตอนการใหบริการในแตละงาน ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน  4 ดาน 

   ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใหปรับปรุงการใหบริการ 

  2.4 ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

 

2.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  N แทน จำนวนของกลุมตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉลี่ย 

  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ            

ใชโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยหาคาความถี่ และคารอยละ 

 2. สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  2.1 กำหนดการแปลความหมายคะแนน โดยอาศัยแนวคิดของลิเคิรท (1978: 246 อางใน

วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scales) ในแตละขอคำถามจะมีคำตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงตัวเดียวและ

กำหนดตัวเลขคาคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

   คาคะแนน  5 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คาคะแนน  4 หมายถึง ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจมาก 

คาคะแนน  3 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 

คาคะแนน  2 หมายถึง ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจนอย 

คาคะแนน  1 หมายถึง ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.2 กำหนดเกณฑสำหรับวัดผลโดยนำคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัดคะแนนของกลุมตัวอยางแบง

ระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห 2538: 

8-11) ดังนี้   

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (5 – 1)/5 

   ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  0.80 

โดยมีเกณฑแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้

   คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

  2.3  กำหนดการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ โดยนำคาเฉลี่ยปรับเปนรอยละดวย

การคูณ 20 นำคารอยละที่ไดเทียบหาคาคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานราชการ เพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษที่กำหนดไวดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ  มากกวารอยละ  95   ระดับคะแนน  10 

 ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ    95 ระดับคะแนน  9 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ    90 ระดับคะแนน  8 
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 ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   85 ระดับคะแนน  7 

 ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   80 ระดับคะแนน  6 

 ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   75 ระดับคะแนน  5 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   70 ระดับคะแนน  4 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   65 ระดับคะแนน  3 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   60 ระดับคะแนน  2 

ระดับความพึงพอใจ  ไมเกินรอยละ   55 ระดับคะแนน  1 

ระดับความพึงพอใจ ต่ำกวารอยละ   50 ระดับคะแนน  0 

 3. สวนที่ 3 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ปญหาและขอเสนอตาง ๆ เพ่ือการปรับปรุงการ

ใหบรกิารจากคำถามปลายเปด 

 

2.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 คณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ นำเสนอ

ผลการวิเคราะห ตามวัตถุประสงคของการสำรวจที่กำหนดไว โดยนำเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 

แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

  ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจำแนกตามงานที่ใหบริการ 

  ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการจำแนกตามกระบวนการข้ันตอน 

การใหบริการในแตละงาน 

  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือใหปรับปรงุการใหบริการ 

 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ  

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได จำนวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใชในการรับบริการแตละครั้ง และชองทางการรับบริการขอมูล

ขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห

แสดงไดดังตารางที่ 1 – 2 
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ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 180 53.10 

     หญิง 159 46.90 

รวม 339 100.00 

อายุ   

     ต่ำกวา  20  ป 24 7.10 

     20 – 40 ป 112 33.00 

     41 – 60 ป 147 43.40 

     60 ปข้ึนไป 56 16.50 

รวม 339       100.00 

สถานภาพ   

     โสด 106 31.30 

     สมรส 202 59.60 

     หยาราง 31 9.10 

รวม 339       100.00 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 89 26.30 

     มัธยมศกึษาตอนตน 65 19.20 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 103 30.40 

     อนุปรญิญา/ปวส./ปวท. 21 6.20 

     ปริญญาตรี 60 17.70 

     สูงกวาปริญญาตรี 1 0.20 

รวม 339 100.00 
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ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

อาชีพ   

     ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 9.40 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 70 20.60 

     เกษตรกรรม/ประมง 142 41.90 

     พนักงานบริษัท 75 22.10 

     นักเรียน/นักศึกษา 15 4.50 

     อ่ืน ๆ ระบุ 5 1.50 

รวม 339      100.00 

รายได   

     ต่ำกวา  5,000  บาท 60 17.70 

     5,000 – 10,000  บาท 62 18.30 

     10,001 – 15,000  บาท 119 35.10 

     15,001 – 20,000  บาท 77 22.70 

     มากกวา 20,000 บาท 21 6.20 

รวม 339 100.00 

จำนวนครั้งที่ไปขอรับบริการ   

     นอยกวา  5  ครั้งตอป 184 54.30 

     5 – 10 ครั้งตอป 126 37.20 

     มากกวา 10 ครั้งตอป 29 8.60 

รวม 339      100.00 
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ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ (ตอ) 

 

รายการ จำนวน รอยละ 

เวลาที่ใชในการรับบริการแตละครั้ง   

นอยกวา 30 นาที 171 50.40 

30 - 60 นาที 64 18.90 

1 – 2 ชั่วโมง - - 

2 – 3 ชั่วโมง 83 24.50 

3 – 4 ชั่วโมง 20 5.90 

มากกวา 4 ชั่วโมง 1 0.30 

รวม 339       100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการสรุปได ดังน้ี 

 เพศ  ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 

180 คน  คิดเปนรอยละ  53.10 และเปนเพศหญิง จำนวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 46.90  

 อายุ  ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 - 60 ป 

จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 43.40 รองลงมาคือ อายุ 20 - 40 ป จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

33.00 และนอยที่สุด คือ อายุ ต่ำกวา 20 ป   จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.10 

สถานภาพ  ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส

จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 59.60 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 

31.30 และนอยที่สุด คือ หยาราง จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.10  

 ระดับการศึกษา ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา 

ระดับมัธยมศึกาตอนปลาย/ปวช จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 30.40 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และนอยที่สุด คือ มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.20 

 อาชีพ  ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม/

ประมง จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จำนวน 75 คน คิดเปนรอย

ละ 22.10 และนอยที่สุด คอื อาชีพอื่น ๆ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.50 

 รายได  ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001 – 

15,000 บาท จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมา คือ มีรายได 15,001 – 20,000 บาท 

จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 22.70 และนอยที่สุด คือ มีรายไดมากกวา 20,000 บาท จำนวน 21 คน คิด

เปน รอยละ 6.20 
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 จำนวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผูรับบริการที่มาติดตอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มาติดตอใชบริการ คือ นอยกวา 5 ครั้งตอป จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมา คือ  

ใชบรกิาร 5 - 10 ครั้งตอป จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 37.20 และนอยที่สุด คือ ใชบริการมากกวา 10 

ครั้งตอป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.60 

เวลาท่ีใชในการรับบริการแตละครั้ง ผูรับบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมาติดตอใชบริการ คือ ใชบริการนอยกวา 30 นาที จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 50.40 

รองลงมา คือ ใชบรกิาร 2 – 3 ชั่วโมง จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และนอยที่สุด คือ ใชบริการ 1 

- 2 ชั่วโมง จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 

ตารางที่ 2  จำนวนรอยละของผูรับบริการ ที่ไดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลบานหลวง จาก

สื่อตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

       สื่อ 

N = 339 

ไดรับขอมูล 

(รอยละ) 

ไมไดรับขอมูล 

(รอยละ) 

รวม 

(รอยละ) 

1. หนังสือพิมพ 1 (0.30) 338 (99.70) 339 (100.00) 

2. เสียงตามสาย 134 (39.50) 205 (60.50) 339 (100.00) 

3. ปายคัทเอาท 0 (0.00) 339 (100.00) 339 (100.00) 

4. แผนพับใบปลิว 0 (0.00) 339 (100.00) 339 (100.00) 

5. ผูนำชุมชน 304 (89.70) 35 (10.30) 339 (100.00) 

6. รถแหประชาสัมพันธ 1 (0.30) 338 (99.70) 339 (100.00) 

7. ปายอักษรไฟวิ่ง 1 (0.30) 338 (99.70) 339 (100.00) 

8. โปรแกรมสนทนาบนสมารทโฟน (ไลน: Line) 56 (16.50) 282 (83.20) 339 (100.00) 

9. เฟสบุค (Facebook) 117 (34.50) 222 (65.50) 339 (100.00) 

10. อ่ืน ๆ 24 (7.10) 315 (92.90) 339 (100.00) 

 จากตารางที่ 2 ปรากฏวา  ผูรับบริการที่เคยมาติดตอเขารับบริการขององคการบริหารสวนตำบล

บานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ไดรับขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลบานหลวง 

จากผูนำชุมชนมากที่สุ ด จำนวน 304 คน คิด เปนรอยละ 89.70 รองลงมา คือ เสียงตามสาย  

จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 39.50 และนอยที่สุด คือ จากปายคัทเอาท และแผนพับใบปลิว จำนวน 0 

คน เปนรอยละ 0.00 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจำแนกตามงานบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 งาน 

  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ จำแนกตามงานบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 งาน ไดแก 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2. งานดานรายไดหรือภาษี 

3. งานดานโยธา 

4. งานดานสาธารณสุข 

ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 3 

 

 

 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจำแนกตาม 

     งานบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานการใหบริการ 
N = 339 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

  1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

      สังคม 
4.68 0.35 93.60 มากที่สุด 

  2. งานดานรายไดหรือภาษี 4.74 0.38 94.80 มากที่สุด 

  3. งานดานโยธา 4.69 0.36 93.80 มากที่สุด 

  4. งานดานสาธารณสุข 4.63 0.42 92.60 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.25 93.70 มากท่ีสุด 
 

  

 

 

 

 จากตารางที่ 3 ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจำแนกตามงานบริการ   

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด  ( X = 4.69 และ S.D. = 0.25) คิดเปนรอยละ 93.70 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัตงิานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานดานรายไดหรือภาษี ( X  = 4.74 และ S.D. = 0.38) คิดเปนรอยละ 94.80 รองลงมา

คือ งานดานโยธา ( X  = 4.69 และ S.D. = 0.36) คิดเปนรอยละ 93.80 งานดานพัฒนาชุมชนและ
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สวัสดิการสังคม ( X  = 4.68 และ S.D. = 0.35) คิดเปนรอยละ 93.60 และคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ งานดาน

สาธารณสุข ( X = 4.63 และ S.D. = 0.42) คิดเปนรอยละ 92.60 ตามลำดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการความพึงพอใจจำแนกตามงานบริการ 

   

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามกระบวนการข้ันตอนการใหบริการใน

แตละงานขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 

ดาน 
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ในแตละงานขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนก

ตามดานท่ีมีผูติดตอรับบรกิาร จำนวน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะหดังตารางที่  4 – 7 
 

  

91.50

92.00

92.50

93.00

93.50

94.00

94.50

95.00

  1. งานดานพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม

  2. งานดานรายไดหรือภาษี

  3. งานดานโยธา

  4. งานดานสาธารณสุข
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน 

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
N = 339 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.66 0.40 93.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.71 0.39 94.20 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.68 0.38 93.60 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.66 0.40 93.20 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.35 93.60 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด    ( X = 4.68 และ S.D. = 0.35) คิดเปนรอยละ 93.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑ

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.71 และ S.D. = 0.39) คิดเปนรอยละ 94.20 

รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ใหบริการ  ( X = 4.68 และ S.D. = 0.38) คิดเปนรอยละ 93.60 ดานขั้นตอน

การใหบริการ ( X = 4.66 และ S.D. = 0.40) คิดเปนรอยละ 93.20 และดานสิ่งอำนวยความ( X = 4.66 

และ S.D. = 0.40) คิดเปนรอยละ 93.20 ตามลำดับ         
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ภาพที่ 2 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานพฒันาชุมชนและ 

                  สวัสดิการสังคม 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานรายได

หรือภาษี ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 339 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 4.72 0.39 94.40 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.81 95.80 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.38 95.00 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.70 0.38 94.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.38 94.80 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 5 ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.74 และ S.D. = 0.38) คิดเปนรอยละ 94.80 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.79 และ S.D. = 0.81) คิดเปนรอยละ 95.80 
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รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.75 และ S.D. = 0.38) คิดเปนรอยละ 95.00 ดานข้ันตอน

การใหบริการ ( X = 4.72 และ S.D. = 0.39) คิดเปนรอยละ 94.40  และคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานส่ิงอำนวย

ความสะดวก ( X = 4.70 และ S.D. = 0.38) คิดเปนรอยละ 94.00 ตามลำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานรายไดหรอืภาษี 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานโยธา 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 339 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 4.76 0.36 95.20 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.67 0.43 93.40 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.68 0.42 93.60 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.65 0.39 93.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.36 93.80 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 6 ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา ขององคการ

บริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
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4.69 และ S.D. = 0.36) คิดเปนรอยละ 93.80 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.76 และ S.D. = 0.36) คิดเปนรอยละ 95.20  

รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X = 4.68 และ S.D. = 0.42) คิดเปนรอยละ 93.60 ดานชองทาง

การใหบริการ ( X = 4.67 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 93.40 และคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ( X = 4.65 และ S.D. = 0.39) คิดเปนรอยละ 93.00 ตามลำดับ 

 

 
 

ภาพที่ 4 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานรายไดและภาษี 

 

ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดาน

สาธารณสุข ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 339 ระดับ 

X  S.D. รอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 4.58 0.46 91.60 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.68 0.43 93.60 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.62 0.46 92.40 มากท่ีสุด 

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.66 0.41 93.20 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.42 92.60 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 7 ปรากฏวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานสาธารณสุข      

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.63 และ S.D. = 0.42) คิดเปนรอยละ 92.60 และคิดเปนคะแนนตามเกณฑแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงานราชการ อยูในคะแนนระดับ 9 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย ปรากฏวา 

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานชองทางการใหบริการ ( X = 4.68 และ S.D. = 0.43) คิดเปนรอยละ 93.60 

รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ( X = 4.66 และ S.D. = 0.41) คิดเปนรอยละ 93.20 ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ( X = 4.62 และ S.D. = 0.46) คิดเปนรอยละ 92.40  และคาเฉล่ียต่ำสุด คือ ดาน

ขั้นตอนการใหบริการ ( X = 4.58 และ S.D. = 0.46) คิดเปนรอยละ 91.60 ตามลำดับ 

  

 
 

ภาพท่ี 5 คารอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานดานสาธารณสขุ 

3. ขอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

      จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตำบล

บานหลวง อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 ผลจากการวเิคราะหขอมูล 

1. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรมีส่ิงอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชนผูมาขอรับบริการ 

2. งานดานรายไดหรือภาษี ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ

ประชาชนผูมาขอรับบริการ 
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3. งานดานโยธา ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทางที่สะดวกตอการ

แจงขอมูลและปญหาของชุมชนไดตลอดเวลา 

4. งานดานสาธารณสุข ควรจัดสถานที่ของหนวยงานใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวางและ

สะดวกในการติดตอ 

 

3.2 ผลจากผูตอบแบบสอบถาม 

  - 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูเขารับบริการที่มีตอการใหบริการ  

ขององคการบริหารสวนตำบลบานหลวง อำเภอเสนา จงัหวัดพระนครศรอียุธยา 

สวนที่  1  สอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับบริการ 

คำชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ        ชาย             หญิง 

2.  อายุ            ต่ำกวา 20 ป     20-40 ป 

        41-60 ป      60 ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพ       โสด      สมรส 

      หยาราง     

4. ระดับการศึกษา      ประถมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนตน  

         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  

        ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ    ขาราชการ/รฐัวิสาหกิจ    คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ  

    เกษตรกรรม/ประมง    พนักงานบริษัท  

    นักเรียน/นักศึกษา               อื่น ๆ ระบุ ............................................ 

6.  รายได      ต่ำกวา 5,000  บาท     5,000 – 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท    15,001 – 20,000  บาท 

                           มากกวา  20,000  บาท   

7.  ทานเคยเขาไปขอรับบริการ โดยเฉลี่ยก่ีคร้ังตอป 

    นอยกวา  5  ครั้งตอป              5 - 10  ครั้งตอป  

                            มากกวา  10  คร้ังตอป 

8. ทานใชเวลาในการเขารับบริการแตละครั้งนานเทาใด 

                     นอยกวา 30 นาที                        30 – 60 นาที             

                         1 - 2 ชั่วโมง                              3 - 4 ชั่วโมง   

                         มากกวา 4 ชั่วโมง      
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 9. ทานไดรับขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลจากสื่อใด ตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 รายการ) 

                หนังสือพิมพ                      เสียงตามสาย             

                           ปายคัทเอาท                             แผนพับใบปลิว   

                           ผูนำชุมชน                                 รถแหประชาสัมพันธ 

                            ปายอักษรไฟวิ่ง   Line 

                            Facebook                                 อื่น ๆ……………………………………… 

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ทานมีตอการใหบริการ ของงานในแตละดานดังตอไปนี้ 

1) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2) งานดานรายไดหรือภาษี 

3) งานดานโยธา 

4) งานดานสาธารณสุข 

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดบัความพงึพอใจของทานมากทีสุ่ด 

  5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

  4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานพฒันาชมุชนและสวัสดิการสังคม 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1.1 มีกระบวนการการใหบริการที่เปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและไมซับซอน      

1.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดงข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน ครบถวน      

1.3 ใหบรกิารดวยความรวดเรว็และเหมาะสมกับกิจกรรมที่ดำเนินการ      

1.4 การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอภาคเทาเทียม      

1.5 มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใหบริการเพิ่มเติมอยางชัดเจนและถูกตอง      

ดานชองทางการใหบริการ 

1.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

1.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและ

สอบถามไดสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

     

1.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอ่ืน ๆ มีความ

สะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารับบริการ 

     

1.9 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานมีการรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับขอเสนอแนะตอการ      
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ใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

1.10 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงานใน

หนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามารับบริการเปนอยางดี 

     

1.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัย

ดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบรกิาร 

     

1.12 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เก่ียวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

1.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชนท่ีมารับบริการดวยความ

กระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ 

     

1.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยึดความถูกตอง รวดเร็ว เสมอ

ภาคและเปนธรรม 

     

1.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ไมมี

พฤติกรรมที่เอ้ือไปในทางทุจริต ที่กอใหเกิดผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวาง และสะดวก

ในการติดตอเพื่อขอรับบริการของประชาชน 

     

1.17 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรบับริการ   

     

1.18 การจัดสถานท่ีและอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีปายแจงจุด

ใหบริการที่ชัดเจน 

     

1.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอี้ไวรองรับประชาชนผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และ

สามารถอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานรายไดหรือภาษี 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 มีกระบวนการการใหบริการที่เปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและไมซบัซอน      

2.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืนๆแสดงข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน ครบถวน      

2.3 ใหบริการดวยความรวดเรว็และเหมาะสมกับกิจกรรมที่ดำเนินการ      

2.4 การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง มีความยุตธิรรมเสมอภาคเทาเทียม      

2.5 มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ิมเติมอยางชัดเจนและถูกตอง      

ดานชองทางการใหบริการ 

2.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       
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2.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและ

สอบถามไดสะดวก รวดเรว็มากยิ่งข้ึน 

     

2.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความ

สะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารบับริการ 

     

2.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมกีารรับฟงขอคิดเห็น และเปดรับขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบรกิาร 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.10 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงานใน

หนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามารับบริการเปนอยางดี 

     

2.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัย

ดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

2.12 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เก่ียวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

2.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชนที่มารับบริการดวยความ

กระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ 

     

2.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยดึความถูกตอง รวดเร็ว เสมอ

ภาคและเปนธรรม 

     

2.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ ไมมี

พฤติกรรมที่เอ้ือไปในทางทุจริต ที่กอใหเกิดผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

2.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวาง และสะดวก

ในการติดตอเพื่อขอรับบริการของประชาชน 

     

2.17 มีสิ่งอำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรบับริการ   

     

2.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย มปีายแจงจุด

ใหบริการที่ชัดเจน 

     

2.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอี้ไวรองรับประชาชนผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และ

สามารถอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     

3) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานโยธา 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

3.1 มีกระบวนการการใหบริการที่เปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและไมซบัซอน      

3.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดงข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน ครบถวน      
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3.3 ใหบริการดวยความรวดเรว็และเหมาะสมกับกิจกรรมที่ดำเนินการ      

3.4 การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง มีความยุตธิรรมเสมอภาคเทาเทียม      

3.5 มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ิมเติมอยางชัดเจนและถูกตอง      

ดานชองทางการใหบริการ 

3.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

3.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและ

สอบถามไดสะดวก รวดเรว็มากยิ่งข้ึน 

     

3.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความ

สะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารบับริการ 

     

3.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมกีารรับฟงขอคดิเห็น และเปดรับขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบรกิาร 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.10 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงานใน

หนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามารับบริการเปนอยางดี 

     

3.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัย

ดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

3.12 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เก่ียวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

3.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชนที่มารับบริการดวยความ

กระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ 

     

3.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยดึความถูกตอง รวดเร็ว เสมอ

ภาคและเปนธรรม 

     

3.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ ไมมี

พฤติกรรมที่เอ้ือไปในทางทุจริต ที่กอใหเกิดผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวาง และสะดวก

ในการติดตอเพื่อขอรับบริการของประชาชน 

     

3.17 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรบับริการ 

     

3.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย มปีายแจงจุด

ใหบริการที่ชัดเจน 

     

3.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอี้ไวรองรับประชาชนผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และ      
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สามารถอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

4) ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตองานดานสาธารณสุข 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

4.1 มีกระบวนการการใหบริการที่เปนระบบ สื่อสารเขาใจงายและไมซบัซอน      

4.2 มีปายหรือเอกสารอ่ืน ๆ แสดงข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน ครบถวน      

4.3 ใหบริการดวยความรวดเรว็และเหมาะสมกับกิจกรรมที่ดำเนินการ      

4.4 การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง มีความยุตธิรรมเสมอภาคเทาเทียม      

4.5 มีการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใหบริการเพ่ิมเติมอยางชัดเจนและถูกตอง      

ดานชองทางการใหบริการ 

4.6 มีชองทางในการติดตอสื่อสารกับเจาหนาที่หลากหลายชองทาง       

4.7 มีการแจงขอมูลของเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบงานในแตละดาน เพ่ือใหประสานงานและ

สอบถามไดสะดวก รวดเรว็มากยิ่งข้ึน 

     

4.8 การติดตอสื่อสารในแตละชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ มีความ

สะดวกและรวดเร็ว เปนประโยชนแกผูมารบับริการ 

     

4.9 เจาหนาท่ีที่รับผิดชอบงานมกีารรับฟงขอคดิเห็น และเปดรับขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการจากประชาชนผูเขามารับบรกิาร 

     

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

4.10 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับงานใน

หนาท่ีและมีการใหบริการแกประชาชนผูเขามารับบริการเปนอยางดี 

     

4.11 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย มีอัธยาศัย

ดี เปนมิตรกับประชาชนผูเขามารับบริการ 

     

4.12 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานสามารถใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม

เก่ียวกับงานในแตละดานไดเปนอยางดี 

     

4.13 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการประชาชนที่มารับบริการดวยความ

กระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ 

     

4.14 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานใหบริการโดยยดึความถูกตอง รวดเร็ว เสมอ

ภาคและเปนธรรม 

     

4.15 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานในแตละดานมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบัติหนาที่ ไมมี

พฤติกรรมที่เอ้ือไปในทางทุจริต ที่กอใหเกิดผลเสียแกทางราชการ 

     

ดานสิง่อำนวยความสะดวก 

4.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม กวางขวาง และสะดวก

ในการติดตอเพื่อขอรับบริการของประชาชน 
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ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.17 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ ตอการใหบริการประชาชนผูมา

ขอรบับริการ 

     

4.18 การจัดสถานที่และอุปกรณการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย มปีายแจงจุด

ใหบริการที่ชัดเจน 

     

4.19 ในแตละฝายมีการจัดโตะเกาอี้ไวรองรับประชาชนผูมาใชบริการอยางเพียงพอ และ

สามารถอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     

 

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่ทานมีตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  

...............................................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 

 

 

 

 

 

RUS



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 
  

RUS



29 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลองคการบริหารสวนตำบลบานหลวง 
 
 

เพศ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 180 53.1 53.1 53.1 

หญิง 159 46.9 46.9 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกวา 20 ป 24 7.1 7.1 7.1 

20-40 ป 112 33.0 33.0 40.1 

41-60 ป 147 43.4 43.4 83.5 

60 ปขึ้นไป 56 16.5 16.5 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 106 31.3 31.3 31.3 

สมรส 202 59.6 59.6 90.9 

หยาราง 31 9.1 9.1 100.0 

Total 339 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศกึษา 89 26.3 26.3 26.3 

มัธยมศกึษาตอนตน 65 19.2 19.2 45.4 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

103 30.4 30.4 75.8 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 21 6.2 6.2 82.0 

ปริญญาตรี 60 17.7 17.7 99.7 

สงูกวาปริญญาตรี 1 .3 .3 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

อาชีพ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 9.4 9.4 9.4 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/

เจาของกิจการ 

70 20.6 20.6 30.1 

เกษตรกรรม/ประมง 142 41.9 41.9 72.0 

พนักงานบริษัท 75 22.1 22.1 94.1 

นักเรียน/นักศึกษา 15 4.4 4.4 98.5 

อ่ืน ๆ ระบุ 5 1.5 1.5 100.0 

Total 339 100.0 100.0  
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รายได 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตำกวา 5000 บาท 60 17.7 17.7 17.7 

5000 - 10000 บาท 62 18.3 18.3 36.0 

10001 - 15000 

บาท 

119 35.1 35.1 71.1 

15001 - 20000 77 22.7 22.7 93.8 

มากกวา 20000 

บาท 

21 6.2 6.2 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

เคยเขาไปใชบริการ เฉลี่ยกี่ครั้ง/ป 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 5 ครั้งตอป 184 54.3 54.3 54.3 

5 - 10 ครั้งตอป 126 37.2 37.2 91.4 

มากกวา 10 ครั้งตอป 29 8.6 8.6 100.0 

Total 339 100.0 100.0  
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ใชเวลาในการเขารับบริการ นานเทาใด 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 30 นาที 171 50.4 50.4 50.4 

30 - 60 นาที 64 18.9 18.9 69.3 

2 - 3 ชั่วโมง 83 24.5 24.5 93.8 

3 - 4 ชั่วโมง 20 5.9 5.9 99.7 

มากกวา 4 ชั่วโมง 1 .3 .3 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

 

หนังสือพมิพ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 338 99.7 99.7 99.7 

เลอืก 1 .3 .3 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

เสียงตามสาย 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 205 60.5 60.5 60.5 

เลอืก 134 39.5 39.5 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

RUS



33 

 

ปายคัทเอาท 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 339 100.0 100.0 100.0 
 

 

 

แผนพับใบปลิว 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 339 100.0 100.0 100.0 

 

 

ผูนำชุมชน 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 35 10.3 10.3 10.3 

เลอืก 304 89.7 89.7 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

รถแหประชาสัมพันธ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 338 99.7 99.7 99.7 

เลอืก 1 .3 .3 100.0 

Total 339 100.0 100.0  
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ปายอักษรไฟว่ิง 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 338 99.7 99.7 99.7 

เลอืก 1 .3 .3 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

ไลน : line 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 282 83.2 83.2 83.2 

เลอืก 56 16.5 16.5 99.7 

Total 1 .3 .3 100.0 

 

 

เฟสบุค : facebook 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 222 65.5 65.5 65.5 

เลอืก 117 34.5 34.5 100.0 

Total 339 100.0 100.0  

 

 

อื่น ๆ 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือก 315 92.9 92.9 92.9 

เลอืก 24 7.1 7.1 100.0 

Total 339 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

การใหบริการเปนระบบ 339 4.00 5.00 4.7699 .42151 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.6814 .46662 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

339 3.00 5.00 4.6873 .47685 

การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอน-หลัง 

339 3.00 5.00 4.6431 .50386 

มีการใหคำแนะนำอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

339 .00 5.00 4.5634 .67803 

มีชองทางตดิตอที่

หลากหลาย 

339 3.00 5.00 4.7139 .49027 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ 

สอบถามไดสะดวก 

339 3.00 5.00 4.6932 .47448 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

339 3.00 5.00 4.7817 .42776 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามา

รับบริการ 

339 3.00 5.00 4.6903 .49993 

เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถในงาน 

339 3.00 5.00 4.6726 .49451 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สภุาพ 

339 4.00 5.00 4.6873 .46427 

เจาหนาที่ใหคำแนะนำตอบ

ขอซักถามไดเปนอยางดี 

339 4.00 5.00 4.6785 .46776 

เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความกระตือรือรน 

339 3.00 5.00 4.6932 .51052 

เจาหนาที่ใหบริการอยาง

ถูกตองรวดเร็ว 

339 3.00 5.00 4.6755 .50532 
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เจาหนาที่มีความซื่อสัตย

สจุริต 

339 4.00 5.00 4.7227 .44832 

ท่ีตั้งของหนวยงานมี

บรรยากาศเหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.6224 .55382 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.6460 .50301 

สถานที่และอุปกรณ

ใหบรกิารชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.7316 .44380 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใช

บริการ 

339 3.00 5.00 4.6519 .51293 

การบริการเปนระบบไม

ซบัซอน 

339 3.00 5.00 4.7227 .49833 

มีปายหรือเอกสารอื่น ๆ 

แสดงข้ันตอนบริการชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.7375 .44066 

ใหบรกิารดวยความรวดเร็ว

เหมาะสมกับกิจกรรม 

339 3.00 5.00 4.7257 .45989 

ใหบรกิารเปนไปตามลำดับ

กอน-หลัง 

339 3.00 5.00 4.7640 .43894 

มีการใหคำแนะนำเพิ่มเติม

อยางชัดเจน ถูกตอง 

339 3.00 5.00 4.6844 .54726 

มีชองทางตดิตอ

ประสานงานหลากหลาย 

339 3.00 5.00 4.6991 .47203 

มีการแจงขอมูลผูรับผิดชอบ

งาน 

339 3.00 45.00 4.9381 3.12827 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

339 4.00 5.00 4.8024 .39881 

มีการรับฟงขอคิดเห็นตอ

การใหบริการ 

339 4.00 5.00 4.7316 .44380 

เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถ 

339 3.00 5.00 4.7611 .44070 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สภุาพ 

339 3.00 5.00 4.7493 .44750 
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เจาหนาที่สามารถให

คำแนะนำหรือชวยตอบขอ

ซกัถาม 

339 3.00 5.00 4.7316 .46971 

เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความกระตือรือรน 

339 3.00 5.00 4.7699 .44871 

เจาหนาที่บริการถูกตอง 

รวดเรว็ 

339 3.00 5.00 4.7463 .47476 

เจาหนาที่มีความซื่อสัตย

สจุริต 

339 3.00 5.00 4.7493 .49759 

ท่ีตั้งหนวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.6903 .51738 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.7463 .44914 

สถานที่และอุปกรณ

ใหบรกิารชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.6785 .46776 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใช

บริการ 

339 3.00 5.00 4.6726 .50634 

การใหบริการเปนระบบ 339 4.00 5.00 4.8024 .39881 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.8171 .38715 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

339 4.00 5.00 4.7286 .44533 

การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอน-หลัง 

339 4.00 5.00 4.7257 .44684 

มีการใหคำแนะนำอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

339 4.00 5.00 4.7493 .43408 

มีชองทางตดิตอที่

หลากหลาย 

339 4.00 5.00 4.6431 .47980 

แจงขอมูลผูรับผิดชอบ 

สอบถามไดสะดวก 

339 4.00 5.00 4.6814 .46662 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

339 4.00 5.00 4.6667 .47210 
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รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามา

รับบริการ 

339 4.00 5.00 4.6932 .46184 

เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถในงาน 

339 3.00 5.00 4.6814 .47291 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สภุาพ 

339 4.00 5.00 4.6637 .47314 

เจาหนาที่ใหคำแนะนำตอบ

ขอซักถามไดเปนอยางดี 

339 3.00 5.00 4.6932 .46820 

เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความกระตือรือรน 

339 4.00 5.00 4.6991 .45932 

เจาหนาที่ใหบริการอยาง

ถูกตองรวดเร็ว 

339 3.00 5.00 4.6932 .46820 

เจาหนาที่มีความซื่อสัตย

สจุริต 

339 4.00 5.00 4.6814 .46662 

ท่ีตั้งของหนวยงานมี

บรรยากาศเหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.6873 .47060 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

339 3.00 5.00 4.6549 .48838 

สถานที่และอุปกรณ

ใหบรกิารชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.6549 .47611 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใช

บริการ 

339 4.00 5.00 4.6106 .48833 

การใหบริการเปนระบบ 339 4.00 5.00 4.5664 .49631 

ปายหรือเอกสารใหบริการ

ชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.5723 .49548 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

339 4.00 5.00 4.6047 .48963 

การใหบริการเปนไป

ตามลำดับกอน-หลัง 

339 4.00 5.00 4.5988 .49086 

มีการใหคำแนะนำอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

339 4.00 5.00 4.5900 .49257 

มีชองทางตดิตอที่

หลากหลาย 

339 4.00 5.00 4.6991 .45932 
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แจงขอมูลผูรับผิดชอบ 

สอบถามไดสะดวก 

339 4.00 5.00 4.6549 .47611 

การใหบริการชองทางตาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

339 4.00 5.00 4.6932 .46184 

รับฟงขอคิดเห็นจากผูเขามา

รับบริการ 

339 4.00 5.00 4.6785 .46776 

เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถในงาน 

339 3.00 5.00 4.6283 .49604 

เจาหนาที่บริการดวยความ

สภุาพ 

339 4.00 5.00 4.5929 .49202 

เจาหนาที่ใหคำแนะนำตอบ

ขอซักถามไดเปนอยางดี 

339 3.00 5.00 4.6136 .51710 

เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความกระตือรือรน 

339 4.00 5.00 4.6342 .48236 

เจาหนาที่ใหบริการอยาง

ถูกตองรวดเร็ว 

339 4.00 5.00 4.6372 .48153 

เจาหนาที่มีความซื่อสัตย

สจุริต 

339 4.00 5.00 4.6519 .47707 

ท่ีตั้งของหนวยงานมี

บรรยากาศเหมาะสม 

339 4.00 5.00 4.6372 .48153 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

339 4.00 5.00 4.5929 .49202 

สถานที่และอุปกรณ

ใหบรกิารชัดเจน 

339 4.00 5.00 4.7109 .45401 

จัดโตะเกาอี้รองรับผูมาใช

บริการ 

339 4.00 5.00 4.7050 .45671 

Valid N (listwise) 339     
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